Asistencia preventa de Excel

www.excel-networking.com/es

Secciéon 18

ACTUALIZADO

V5



206

A la hora de hacer frente a licitaciones complejas, Excel cuenta con un equipo de especialistas
competentes dispuestos a ayudar en todo momento a los socios de la regién EMEA, para asi
aumentar sus posibilidades de ganar licitaciones y proyectos con la gama de productos Excel.

La mayoria de estos servicios son gratuitos en cualquier etapa del proyecto, pero se recomienda la participacion desde el
principio, en su caso, para hacer el mejor uso posible de nuestra experiencia y garantizar que se selecciona la solucion de Excel
mas apropiada para el proyecto.

El equipo de Excel tiene experiencia en toda la cadena de produccién y sus amplios conocimientos sobre gestién de proyectos
en un entorno de instalacidn le permite ofrecer un servicio inigualable.

El equipo de proyectos comprometido de Excel ofrece los siguientes beneficios:
Responsabilidad global con respecto al proyecto: un Unico punto de contacto para ocuparse de todas las necesidades
Creaciéon de una cuenta en exclusiva para el proyecto, y supervisién de los términos y condiciones de este
Muestras y demostraciones de productos
Asistencia técnica con folletos, presentaciones, hojas de especificaciones y casos practicos
Gestion de la disponibilidad de existencias para el proyecto, garantizando que se cumplen todos los plazos

Establecimiento de la logistica del proyecto para garantizar que se tienen en cuenta todas las posibilidades

También le asesoraran sobre:
El disefio del sistema
Las practicas de instalaciéon
Las normas de cableado
Los requisitos técnicos
Los requisitos de la certificacion de calidad

Requisitos de la garantia

Otros servicios disponibles:
Sistemas de cableado de fibra éptica y cobre preterminado: se ahorra tiempo de instalacion
Asistencia preventa y posventa
Servicio de asistencia sobre el terreno
Disponibilidad de opciones de financiacién
Los servicios de armarios incluyen la configuracion y el montaje in situ.

Servicios de etiquetado
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Gerentes de desarrollo de negocios de Excel

Programa de consultores de Excel
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